Conditions d’utilisation du site www.glasdon.com

L’acces et l'utilisation de ce site Internet sont soumis aux conditions générales d’utilisation reprises
ci-dessous. Les présentes conditions d’utilisation contiennent les informations juridiques concernant
la visite et l'utilisation du site Internet, une déclaration en matiére de droits de propriété
intellectuelle et une référence a la réglementation en matiére de respect de la vie privée. Nous vous
invitons a lire attentivement les présentes conditions d’utilisation avant de visiter le site Internet ou
de l'utiliser de quelque maniére que ce soit. La simple utilisation du site Internet emporte
I'acceptation sans réserve et expresse des présentes conditions d’utilisation et ne peut étre
effectuée que dans le plus strict respect de celles-ci. Si vous rencontrez des éléments génants lors
de la lecture des présentes conditions ou si vous n’étes pas d’accord avec leur contenu, nous vous
demandons de ne pas visiter ou utiliser le site Internet.

Glasdon Europe SARL se réserve le droit, a tout moment, de modifier tout ou partie des Conditions
d’'Utilisation du site www.glasdon.com et/ou du site Internet. Tout complément ou toute
modification entre en vigueur immédiatement a compter de sa mise en ligne et tout utilisateur est
réputé I'avoir accepté du seul fait de I'accés et de I'usage du site Internet a compter de cette date.

Inscription

L'accés a certaines parties du site www.glasdon.com est subordonné a une inscription préalable.
Vous devez, lors de votre inscription, communiquer a Glasdon Europe SARL, les données
personnelles exactes qui vous sont demandées, et les tenir a jour. En conséquence, en cas de

modification de ces données, il vous faut immédiatement procéder sur le site www.glasdon.com a
leur mise a jour.

Utilisation de vos identifiants

Vous étes seul responsable de l'utilisation du mot de passe que vous avez choisi et de I'adresse e-
mail que vous avez enregistrée lors de votre inscription sur le site www.glasdon.com ainsi que de
toutes les conséquences, notamment financiéres en résultant. En particulier, vous devez veiller a
leur confidentialité et informer notre service commercial de toute utilisation non autorisée de vos
identifiants (mot de passe et/ou adresse e-mail).

Si Glasdon Europe SARL a quelque raison de croire que la sécurité de vos identifiants est menacée,
elle se réserve le droit de suspendre votre accés au site www.glasdon.com.

Suspension et résiliation

En cas d’inexécution de l'une de vos obligations prévues au titre des présentes Conditions
d’Utilisation, Glasdon Europe SARL est en droit de suspendre ou résilier de plein droit votre accées au
site www.glasdon.com aprés envoi d’'une mise en demeure préalable restée sans effet et adressée
par tout moyen (e-mail ou courrier papier) aux coordonnées que vous avez indiquées lors de votre
inscription, sans que vous ne puissiez prétendre a une indemnité de quelque nature que ce soit, ni a
des dommages et intéréts.

Vous reconnaissez toutefois que la suspension ou la résiliation pourra étre effectuée de plein droit et
sans préavis en cas de manquement grave de votre part (par exemple envoi de spam, transmission
de virus, incitation a la haine raciale, ...).

La suspension ou la résiliation de votre compte sur le site www.glasdon.com peut également étre le
fait de votre initiative. Pour cela, il vous suffit d’en faire la demande par écrit.

La suspension ou la résiliation de votre compte sur le site www.glasdon.com ne modifie en rien les
droits, responsabilités et obligations de chacune des parties.
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Responsabilités de Glasdon Europe SARL

En tant qu’utilisateur, vous acceptez le fait que I'utilisation du site Internet ou des informations qui
y sont reprises se fait exclusivement a vos propres risques. Le site Internet et toutes les
informations qu’il contient sont disponibles tels quels : « en I'état » et sans qu’aucune garantie

quelconque soit fournie.

Glasdon Europe SARL consent tous les efforts raisonnables pour offrir des informations correctes et
mises a jour sur le site Internet. Lorsque Glasdon Europe SARL est avertie de la présence éventuelle
d’erreurs ou d’inexactitudes sur son site Internet, tous les moyens raisonnables sont mis en ceuvre
pour y remédier aussi rapidement que faire se peut.

Glasdon Europe SARL ne saurait en aucun cas étre tenue responsable de tout désavantage que vous
pourriez encourir a la suite d'informations erronées, inexactes ou manquantes ou a la suite d'un
mangue de clarté sur le site.

Glasdon ne peut étre tenue responsable de tout dommage direct ou indirect, matériel ou
immatériel issu d’une interruption, d’'un dysfonctionnement quel qu’il soit, d’'une suspension du site,
et ce pour quelque raison que ce soit ou encore de tout dommage direct ou indirect qui résulterait
d’'une quelconque fagon de la connexion et/ou de l'utilisation du site. Il appartient a tout utilisateur
de prendre toutes les mesures de nature a protéger ses données et/ou logiciels stockés sur son
équipement informatique contre toute atteinte, en réalisant en particulier toutes les impressions ou
sauvegardes nécessaires. La connexion des utilisateurs au site se fait sous leur entiere

responsabilité.

Rien dans cette clause des Conditions d’Utilisation du site www.glasdon.com ne s’applique aux
responsabilités, droits et obligations de Gasdon Europe SARL relatifs aux produits vendus par la
sociéteé.

Tiers partenaires

Sur le site, vous pouvez étre conduit a étre en relation directement avec des informations provenant
de tiers partenaires. En conséquence, vous reconnaissez et acceptez expressément que Glasdon
Europe SARL ne peut étre tenue responsable de tout dommage quel qu’il soit consécutif a cette
relation ou plus largement a la présence du tiers partenaire sur le site.

Propriété Intellectuelle

Sous réserve des droits éventuels des partenaires de Glasdon Europe SARL ou de tout autre tiers,
les utilisateurs reconnaissent que le site (comprenant I'’ensemble des informations accessibles au
titre du service, notamment sous forme de textes, photos, images, sons, vidéos, données, bases de
données et programmes téléchargeables, y compris la technologie sous-jacente), est protégé par
des droits de propriété intellectuelle et/ou autres droits que Glasdon Europe SARL détient et dont
elle est autorisée a faire usage. Le seul droit conféré a tout utilisateur au titre des Conditions
d’Utilisation du site www.glasdon.com est de réceptionner temporairement sur son équipement
tout ou partie du site aux fins de son usage. Les utilisateurs ne peuvent en aucun cas stocker hors
session de connexion, reproduire, représenter, modifier, transmettre, publier, adapter sur quelque
support que ce soit, par quelque moyen que ce soit, ou exploiter de quelque maniére que ce soit,
les éléments du site et le site lui-méme sans l'autorisation préalable écrite de Glasdon Europe
SARL.

Les utilisateurs devront respecter toutes les mentions relatives aux droits de propriété intellectuelle
et autres droits de Glasdon Europe SARL (ou de tiers) sur le site et ne pas les altérer, les supprimer,
les modifier ou en faire usage sans l'autorisation préalable écrite de Glasdon Europe SARL ou
autrement y porter atteinte.
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Dispositions diverses

Si une ou plusieurs dispositions des Conditions d’Utilisation du site www.glasdon.com sont
déclarées nulles ou caduques par application d’une loi, d’'un contrat ou a la suite d’'une décision
judiciaire ou administrative définitive d’une juridiction compétente, les autres dispositions garderont
leur force et leur portée.

Pour I'application des présentes et de ses suites, Glasdon Europe SARL a fait déclaration de domicile
en son siege social.

Droit Applicable - Litige

Les Conditions Générales d'Utilisation du site www.glasdon.com seront régies pour leur
interprétation et leur exécution par le droit francais.

Les parties s’engagent a chercher une solution amiable en cas de différends avant toute action
judiciaire éventuelle.

L'utilisateur accepte que seuls les cours et tribunaux de Roubaix-Tourcoing sont compétents pour
connaitre de tout litige concernant I'application ou I'interprétation des présentes conditions.

Utilisation a I'international

Glasdon Europe SARL ne peut s’engager sur la conformité des produits présentés sur le site
www.glasdon.com aux dispositions Iégislatives en vigueur en dehors de I’'Union Européenne.

Informations légales

Le site www.glasdon.com est édité par Glasdon Europe SARL, Société a Responsabilité
Limitée au capital social de 8.000,00 € dont le siége social est situé Parc de la Cote Joire,
44/48, avenue de la Marne, BP 116, 59443 Wasquehal Cedex (France) — RCS Roubaix
Tourcoing B 397 744 210 — Numéro de TVA Intracommunautaire : FR43 397744210 — e-
mail : info@alasdon-europe.com.

L’hébergement est assuré par : Glasdon Group Limited, Glasdon House, Preston New
Road, Blackpool, Lancashire, FY4 4WA au Royaume-Uni.

Le responsable de publication est David Riéra que vous pouvez joindre au 03.20.26.25.24
ou par courriel a I’'adresse : info@glasdon-europe.com.

Date de la derniére mise a jour
20 février 2007
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Informatique et Libertés

Glasdon Europe SARL s’engage a garantir la confidentialité des informations que vous nous
transmettez. Notre déclaration ‘Informatique et Libertés’ vous explique nos procédures de
traitement des données et les différentes options qui vous sont offertes quant a l'utilisation faite de
vos données. Pour toute question concernant les informations conservées dans nos fichiers vous
concernant ou pour tout renseignement concernant nos procédures de traitement et de
conservation des données, vous pouvez contacter le responsable de publication du site Internet a
I'adresse info@glasdon-europe.com.

Collecte des données

Les données collectées par Glasdon Europe SARL sont celles recueillies lors de la création de votre
compte sur le site www.glasdon.com, lors de vos visites sur notre site ou au cours de votre
utilisation de notre service. Nous collectons également toute information relative aux transactions
effectuées sur notre site.

Nous sommes également éventuellement amenés a recueillir toute information concernant vos
participations a nos offres promotionnelles et a vos réactions. Nous utilisons également les
statistiques de fréquentation et de trafic sur notre site dans I'optique d’améliorer le service que nous

vous apportons.
Utilisation de vos données et préférences

Vos coordonnées seront utilisées afin d’entrer en contact avec vous. A cet effet, nous pourrons vous
envoyer des offres promotionnelles et des informations concernant nos nouveaux produits. Pour ce
faire, nous pourrons communiquer par courrier ou par e-mail.

Une fois votre compte créé sur le site www.glasdon.com, vous avez acceés a une page de gestion de
compte sur laquelle vous pouvez renseigner vos préférences pour la réception d’informations
commerciales de notre part.

Il convient de préciser que dans certains cas, il nous sera indispensable de vous contacter,
notamment pour toutes les questions administratives et opérationnelles relatives a I'utilisation de
nos services.

Transmission de vos données personnelles a des tiers

Les données personnelles collectées par Glasdon Europe SARL sont uniquement destinées a un
usage interne. En aucun cas, ces données ne seront cédées ou vendues a des tiers.

Liens vers des sites extérieurs

Les sites reliés directement ou indirectement au site www.glasdon.com ne sont pas sous le contréle
de la société Glasdon Europe SARL. En conséquence, Glasdon Europe SARL n’assume aucune
responsabilité quant aux informations publiées sur ces sites. Les liens avec des sites extérieurs ne
sont fournis qu’a titre de commodité et n'impliquent aucune caution quant a leur contenu.

Cookies

Les “cookies” sont des petits fichiers que I'administrateur d’un serveur installe sur votre ordinateur
et qui permettent de mémoriser des données relatives a I'internaute lorsque celui-ci se connecte au
site.
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Glasdon Europe SARL n’utilise pas le systeme de cookies depuis son site
www.glasdon.com.

Vos droits

Conformément a la Loi ‘Informatique et Libertés’ n°® 78-17 du 6 janvier 1978, vous disposez d'un
droit d’opposition afin que vos données ne soient pas utilisées a des fins de prospection
commerciale par Glasdon Europe SARL, d'un droit d’accés et de rectifications de vos données
personnelles en adressant un courriel a I'adresse info@glasdon-europe.com ou un courrier postal a
I'adresse Glasdon Europe SARL, Données Personnelles, BP 116, 59443 Wasquehal Cedex (France).

Vous pouvez de la méme maniere exercer votre droit de suppression sur les données a caractere
facultatif.

Il est également possible de mettre a jour votre compte en vous rendant sur la page de Gestion de
votre Compte du site www.glasdon.com.

Date de la derniére mise a jour
20 février 2007
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